Projekt ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” wspaétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

Zatgcznik do zarzgdzenia Nr 1/1/2020
Burmistrza Miasta i Gminy Zakliczyn
z dnia 2 stycznia 2020 r.

Regulamin Swiadczenia ustug pn. ,,Zlota raczka”

§ 1.

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady i warunki $wiadczenia
przez Urzad Miejski w Zakliczynie w partnerstwie z Samarytanska Federacja Organizacji
Pozarzadowych w Zakliczynie ustlug pn. ,Zlota raczka” (zwanej dalej ,,Uslugg”)
realizowanych w projekcie ,,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” w ramach konkursu
,2Human Smart Cities. Inteligentne Miasta wspottworzone przez mieszkancow”,
wspoOtfinansowanym ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020.

2. Usluga realizowana jest w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

§ 2.

Pomoc Swiadczona w zakresie projektu

1. W ramach projektu, o ktorym mowa w par. 1 ust. 1 zaplanowano wykonywanie do 200
drobnych bezptatnych ustug naprawczych, technicznych w domu seniora, obejmujacych
m.in.:

1) naprawy nie wymagajace specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien
(elektrycznych, gazowych, hydraulicznych),

2) naprawy nie wymagajace duzych nakladow finansowych na zakup materiatow,

3) naprawy, ktore nie sa S$wiadczone w ramach innych umoéw np. ze wspolnotg
mieszkaniowa, administracja itd.,

4) naprawy nie wymagajgce natychmiastowej interwencji,

5) inne naprawy, ktorych czas nie przekracza 1 godziny.

2. Katalog ustug, o ktérych mowa w ust. 1 obejmuje:

1) naprawa, wymiana, uszczelnienie: kranow, wezykow, glowic,

2) czyszczenie, wymiana, uszczelnienie syfonow,

3) naprawa, wymiana sptuczek, zaworow, wezykow w toalecie,

4) naprawa, nasmarowanie, wymiana zawiasé6w lub zamkow w szafach,

5) naprawa, wymiana zamkow, klamek, zasuwek w drzwiach,

6) uszczelnienie okien, drzwi,

7) przykrecenie, wymiana, naprawa gniazdek, wigcznikow $wiatet,
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8) naprawa, wymiana prowadnic, uchwytow szuflad,

9) wiercenie w betonie (w granicach rozsadku) wieszanie obrazkow, karniszy,

10) naprawa, wieszanie, wymiana zaroéwek w lampach,

11) wymiana deski sedesowej, przykrecenie muszli klozetowej do podtogi,

12) zaktadanie, naprawa rolet okiennych (nie dotyczy rolet metalowych lub

13) antywtamaniowych),

14) wymiana stuchawek, we¢zy prysznicowych,

15) wymiana zamkoéw w skrzynkach na listy,

16) wymiana wtyczek, wigcznikéw w kablach od lamp,

17) podtaczanie (NIE NAPRAWA) pralki.

3. Uslugi, ktore nie sg objete projektem obejmuyja:

1) ustugi zwigzane z instalacja gazowa i inne,

2) sktadanie mebli,

3) malowanie,

4) kladzenie lub wymiana: linoleum, paneli, parkietu, kafelek, boazerii,

5) gipsowanie,

6) prace budowlane,

7) naprawa rozdzielni elektrycznych (skrzynek z bezpiecznikami),

8) wymiana instalacji wodnej: rur klejonych, zgrzewanych lub bedacych w Scianie,

9) wymiana kabli elektrycznych bedacych w $cianie,

10) naprawa sprzetow elektrycznych/elektronicznych (tv, pralki, lodowki, zmywarki,
mikrofalowki itd.) — nie dotyczy wymiany drobiazgow typu uszczelka, urwana raczka —
pod warunkiem ze zostalty wczesniej zakupione przez seniora),

11) wszystkiego co wiaze si¢ z ryzykiem zniszczenia §cian lub mebli (np. wyrywanie zlewow
przyklejonych na silikon do $ciany lub szafki, cieknace odptywy wanny lub prysznica
w pelnej zabudowie),

12) wymiana silikonu w wannie lub zlewie.

4. W uzasadnionych przypadkach, spowodowanych trudng sytuacja zyciowg seniora, mozliwe
jest wykonanie ustug wskazanych w ust. 3 za wcze$niejszg, pisemng zgoda Kierownika
projektu, o ktorym mowa w § 1 ust. 1.

5. W celu usunigcia usterki mozliwa jest wigcej niz jedna wizyta pracownika technicznego.
Pierwsza to wstepne ogledziny (czy usterka jest mozliwa do usunigcia w ramach projektu,
wycena niezbednych materiatow do naprawy, po zakupie niezbgdnych materialow 1 czesci
przez seniora), druga wizyta - usunigcie usterki.

6. W sytuacji braku mozliwosci naprawy organizator zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania ustugi.

7. Kazdy senior moze zgtosi¢ maksymalnie 2 usterki w ciggu roku.

8. Przewidywany termin realizacji ustugi w domu seniora zalezy od aktualnej ilosci zgtoszonych
ushug.
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9. Kazdy senior potwierdza wykonanie ushugi na o§wiadczeniu przekazanym przez pracownika
technicznego.

10. Osoby, ktére zostaly umdwione na ustuge, a nie byto ich w domu nie bedg umawiane po raz
drugi (z wyjatkiem nieobecnosci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn).

11. Organizator $wiadczy ustugi do wyczerpania wysokos$ci zaplanowanej kwoty 1 ilo$ci ustug
naprawczych.

§ 3.

Warunki uczestnictwa

1. Osoby, ktore chcag uczestniczy¢ w projekcie musza spetniaé nastepujace warunki:
1) zamieszkanie, rozumiane jako miejsce statego pobytu na terenie miasta Zakliczyn,
2) ukonczony wiek: w przypadku kobiet 60 lat, w przypadku m¢zczyzn 65 lat,
3) spetnienie co najmniej jednego z kryteriow:
a) samotnos$é,
b) niepelnosprawnosé,
C) niesamodzielnosé,
d) zly stan zdrowia.
2. Zgloszenia mogg by¢ dokonywane:
1) telefonicznie w Samarytanskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych w Zakliczynie pod
numerem telefonu 14 66 52 095 (w godz. 8.00-15.00),
2) mailowo na adres: senior@zakliczyn.pl,
3) osobiscie w ,,Centrum aktywizacji i opieki seniorow” w Konczyskach, prowadzonym przez
Samarytanska Federacj¢ Organizacji Pozarzadowych w Zakliczynie w godzinach pracy:
8.00 -15.00.

§ 4.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.
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