Projekt ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

Zatqcznik do zarzgdzenia Nr 1/1/2020
Burmistrza Miasta i Gminy Zakliczyn
z dnia 2 stycznia 2020 r.

Regulamin Swiadczenia ustug pn. ,,Zlota raczka”

§1.

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady i warunki $wiadczenia
przez Urzad Miejski w Zakliczynie w partnerstwie z Samarytanska Federacja Organizacji
Pozarzadowych w Zakliczynie uslug pn. ,,Ztota raczka” (zwanej dalej ,,Ushuga”)
realizowanych w projekcie ,,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” w ramach konkursu
,2Human Smart Cities. Inteligentne Miasta wspottworzone przez mieszkancow”,
wspotfinansowanym ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020.

2. Usluga realizowana jest w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

§ 2.

Pomoc swiadczona w zakresie projektu

1. W ramach projektu, o ktérym mowa w par. 1 ust. 1 zaplanowano wykonywanie do 200
drobnych bezptatnych ustug naprawczych, technicznych w domu seniora, obejmujacych
m.in.:

1) naprawy nie wymagajace specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien
(elektrycznych, gazowych, hydraulicznych),

2) naprawy nie wymagajace duzych naktadow finansowych na zakup materiatow,

3) naprawy, ktore nie s3 S$wiadczone w ramach innych uméw np. ze wspolnota
mieszkaniowg, administracjg itd.,

4) naprawy nie wymagajace natychmiastowej interwencji,

5) inne naprawy, ktorych czas nie przekracza 1 godziny.

2. Katalog ushug, o ktéorych mowa w ust. 1 obejmuje:

1) naprawa, wymiana, uszczelnienie: kranéw, wezykow, glowic,

2) czyszczenie, wymiana, uszczelnienie syfonow,

3) naprawa, wymiana sptuczek, zaworow, wezykow w toalecie,

4) naprawa, nasmarowanie, wymiana zawiaséw lub zamkow w szafach,

5) naprawa, wymiana zamkow, klamek, zasuwek w drzwiach,

6) uszczelnienie okien, drzwi,

7) przykrecenie, wymiana, naprawa gniazdek, wlacznikow $wiatet,
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8) naprawa, wymiana prowadnic, uchwytow szuflad,

9) wiercenie w betonie (w granicach rozsadku) wieszanie obrazkéw, karniszy,

10) naprawa, wieszanie, wymiana zarowek w lampach,

11) wymiana deski sedesowej, przykrecenie muszli klozetowej do podtogi,

12) zaktadanie, naprawa rolet okiennych (nie dotyczy rolet metalowych lub

13) antywtamaniowych),

14) wymiana stuchawek, wezy prysznicowych,

15) wymiana zamkow w skrzynkach na listy,

16) wymiana wtyczek, wlacznikow w kablach od lamp,

17) podiaczanie (NIE NAPRAWA) pralki.

. Ustugi, ktore nie sg objete projektem obejmuja:

1) ustugi zwigzane z instalacja gazowa i inne,

2) sktadanie mebli,

3) malowanie,

4) kiladzenie lub wymiana: linoleum, paneli, parkietu, kafelek, boazerii,

5) gipsowanie,

6) prace budowlane,

7) naprawa rozdzielni elektrycznych (skrzynek z bezpiecznikami),

8) wymiana instalacji wodnej: rur klejonych, zgrzewanych lub bedacych w $cianie,

9) wymiana kabli elektrycznych bgdacych w $cianie,

10) naprawa sprzg¢téw elektrycznych/elektronicznych (tv, pralki, lodowki, zmywarki,
mikrofalowki itd.) — nie dotyczy wymiany drobiazgdéw typu uszczelka, urwana raczka —
pod warunkiem Ze zostaty wcze$niej zakupione przez seniora),

11) wszystkiego co wiaze si¢ z ryzykiem zniszczenia $cian lub mebli (np. wyrywanie zlewow
przyklejonych na silikon do $ciany lub szafki, ciekngce odptywy wanny lub prysznica
w pelnej zabudowie),

12) wymiana silikonu w wannie lub zlewie.

Ostateczng decyzje¢ dotyczaca wykonania ushugi podejmie pracownik techniczny, po
weryfikacji zgloszenia juz na miejscu.

W celu usunigcia usterki mozliwa jest wigcej niz jedna wizyta pracownika technicznego.
Pierwsza to wstgpne ogledziny (czy usterka jest mozliwa do usunigcia w ramach projektu,
wycena niezbednych materiatéw do naprawy, po zakupie niezb¢dnych materiatéw 1 cze¢sci
przez seniora), druga wizyta - usuni¢cie usterki.

W sytuacji braku mozliwo$ci naprawy organizator zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania ustugi.

Kazdy senior moze zgtosi¢ maksymalnie 2 usterki w ciggu roku.

Przewidywany termin realizacji ustugi w domu seniora zalezy od aktualne;j ilosci zgtoszonych

ushug.
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9. Kazdy senior potwierdza wykonanie ushugi na o§wiadczeniu przekazanym przez pracownika
technicznego.

10. Osoby, ktore zostalty umoéwione na ustugg, a nie byto ich w domu nie b¢dg umawiane po raz
drugi (z wyjatkiem nieobecno$ci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn).

11. Organizator $wiadczy ustugi do wyczerpania wysokosci zaplanowanej kwoty i ilo$ci ustug
naprawczych.

§ 3.

Warunki uczestnictwa

1. Osoby, ktore chcg uczestniczy¢ w projekcie musza spetnia¢ nastepujace warunki:
1) zamieszkanie, rozumiane jako miejsce statego pobytu na terenie miasta Zakliczyn,
2) ukonczony wiek: w przypadku kobiet 60 lat, w przypadku mezczyzn 65 lat,
3) spetnienie co najmniej jednego z kryteriow:
a) samotnosc,
b) niepelosprawnose,
¢) niesamodzielno$¢,
d) zly stan zdrowia.
2. Zgloszenia mogg by¢ dokonywane:
1) telefonicznie w Samarytanskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych w Zakliczynie pod
numerem telefonu 14 66 52 095 (w godz. 8.00-15.00),
2) mailowo na adres: senior@zakliczyn.pl,
3) osobiscie w ,,Centrum aktywizacji 1 opieki seniorow” w Konczyskach, prowadzonym przez
Samarytanska Federacj¢ Organizacji Pozarzadowych w Zakliczynie w godzinach pracy:
8.00-15.00.

§ 4.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.
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